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§ CRUZALIA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E FINANGAS
| N© 748/2621 DE 26 DE ABRIL DE 2021

“INSTITW O CONSELHO DE USUARIOS BO MUNICIPIO DE
CRUZALIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS."

ARILDO OSMAR DE MORO, Prefeito Municipal de Cruzélia,
Estado de S3o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,
faz saber que a Camara Municipal aprovou € ele sancicha
e promulga a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica instituido o Conselho de Usuarios do Municipio de Cruzalia,
encarregado pelo acompanhamento da prestacao e avaliacdo dos servicos
publicos.

Art, 22 - O Conselho de Usuérios do Municipio de Cruzalia, terd as seguintes
atribuicbes:

| - Acompanhar a prestagao dos Servigos;

Il — Participar na avaliacdo dos Servicos;

Il = Propor melhorias na prestagao dos servigos;

IV — Contribuir na definigdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;
e

V - Acompanhar e avaliar a atuacéo do ouvidor.

Art. 32 - A composicéo do Conselho de Usuérios do Municipio de Cruzélia, observara
os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, com
vistas ao equilibrio em sua representacao.

Art. 42 - A escolha dos representantes serd feita em processo aberto ao pablico
local e diferenciado por tipo de usuério a ser representado.

Art. 52 - Caberd a “Casa dos Conselhos” deste Municipio, 0 regramento acerca da
eleicdo para escolha dos representantes, bem como para organizacdo e
funcionamento do Conselho de Usuarios.

Art. 62 - O Conselho de Usuarios deste Municipio de Cruzalia, podera ser consultado
quanto a indicagao de Ouvidor Municipal.

Art. 72 - A participagao do usudrio no conselho sera considerada servigo relevante
e sem remuneragao.

Art. 82- A matéria tratada na presente lei, podera ser objeto de regulamentacao
por decreto do Chefe do Poder Executivo, bem como a nomeacao dos membros do
Conselho de Usuérios devera ser por meio de portaria.
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Art, 99 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposicdes em contrério.

Prefeitura Municipal de Cruzalia/SP, 26 de abril de 2021.

Prefeite Municipal
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Diretor de Administracdo e Financas
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