CAMARA MUNICIPAL DE CRUZALIA

C.N.P.J. n° 49.898.489/0001-50

INDICACAO N° 095/2.003

ASSUNTO: Treinamento para o Funcionario Publico
REQTE: Vereador Mauro Pacelli Nogueira de Souza

REQDO: Prefeitura Municipal

CONSIDERANDO-SE QUE:

O atendimento ao publico tem sido visto por parte das empresas como um
item de capital importancia, por ser a primeira impressdo dos seus clientes e colaboradores.
Isto vale também para as empresas do setor publico, exemplo a Prefeitura onde o
Executivo ¢ a empresa e a populagdo sdo os clientes e colaboradores.

O atendimento a populagdo, algumas vezes é deficiente, isto porque nio
existe treinamento especifico para este fim e entendemos que um bom relacionamento, com
certeza vai aproximar mais a populagdo da Administragio Publica.

Outro exemplo, os funcionarios publicos, assim como os de outras areas ndo
tem as vezes conhecimento do que sdo os seus direitos e os seus deveres nas questdes
trabalhistas;

Estas areas como outras, sdo de fundamental importancia como:
Atendimento ao publico;

Direitos e deveres dos funcionarios;

Relacionamento com os colegas;

Chefia e lideranga;

Prevencgio de acidentes no trabalho;

il

E muitos outros cursos, que com certeza enriqueceriam ainda mais os
conhecimentos dos funcionarios como um todo.

Por isto, indico a mesa, depois de cumpridas as formalidades
regimentais, seja oficiado ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, Sr Pedro Sabino de

Godoy, solicitando estudos e providéncias, no sentido de trazer varios cursos de
treinamentos para serem dirigidos aos nossos funcionarios também aberto a populagao.

Plenario “Vereador Jodo Batista Vidotti”, 31 de margo de 2.003

Rags - S —
mﬂi Nogqgikde Souza

Vereador

Avenida Luiz Zandonadi , 90 — 1° Andar - Centro -
Fone: (0xx18) 3376-1122 e-mail camc@femanet.com.br
CEP: 19860-000 - CRUZALIA - SP.




