Carta de Servicos ao Usuario

1 - O que e a Camara
A Camara € uma instituicdo do Poder Legislativo Municipal com responsabilidade
de discutir, elaborar e apreciar as leis que regem a vida em sociedade. A Camara
também tem como funcgdo fiscalizar a atuacdo do Poder Executivo em relagdo a
aplicacao de dinheiro publico e respeito as leis e ainda, suplementar a legislacéo
federal e estadual.

N&o dispomos de gabinetes nem de assessores parlamentares, entdo o
atendimento ao cidadao e realizado pelo préprio vereador.
Entre as competéncias dos vereadores estao:

- Criar Leis;
- Fiscalizar a atuacédo da Administracdo Municipal;

- Elaborar proposicdes de sua competéncia e que representem os interesses da
comunidade, Executivo e demais 6rgaos publicos;

- Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder ouvir e discutir os anseios da
comunidade, buscando ajudar na sua solicitacao;

- Orientar e informar ao cidaddo como proceder nos 6rgaos publicos para exercer
seus direitos.

Mesa Diretora: é o 6rgao diretivo da Camara, que preza pelo bom andamento dos
trabalhos administrativos e parlamentares. E composta por quatro membros, eleitos
pelos proprios vereadores da Casa: presidente, vice-presidente, primeiro-secretario
e segundo-secretario.

A Camara também é responsavel por julgar autoridades do Executivo e Legislativo
em caso de crimes de responsabilidade.

2 - Comunique-se com a Camara
Ha véarias formas de comunicar-se com a Camara e com os vereadores. Pelos
telefones (18) 3376-1122 - (18) 997517613

Para Informacdes gerais dispomos do Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC)
através do e-mail secretaria@camaracruzalia.sp.gov.br, através do sistema online
E-Sic https://www.camaracruzalia.sp.gov.br/esic/ ou pessoalmente no endereco da
Céamara disponibilizado abaixo.

Duvidas especificas sobre o processo legislativo - sobre como estdo caminhando
projetos de lei ou se determinada proposta ja virou lei, por exemplo - s&o

respondidas por pessoal especializado no e-mail:
secretaria@camaracruzalia.sp.gov.br. Por sua vez, as demandas da imprensa
podem ser encaminhadas diretamente para 0 e-

mail secretaria@camaracruzalia.sp.gov.br.

3 - Ouvidoria
A Ouvidoria Parlamentar desta Casa de Leis, instituida pela Resolucdo n° 001 de
05 de Maio de 2021, tem o compromissos de atender o cidaddo com cortesia e
respeito, facilitar e agilizar o acesso aos servicos com a eficiéncia, a qualidade e a
transparéncia dos servicos de atendimento. As demandas podem ser solicitadas
pelo site, através do e-mail secretaria@camaracruzalia.sp.gov.br, pelos telefones
((18) 3376-1122 - (18) 997517613 ou na sede da Camara Municipal de segunda-
feira a sexta-feira: das 9h0Om as 17h no servico de ouvidoria.

A Ouvidoria Parlamentar € um 6rgdo de interlocucdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidad&o e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
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recebimento de ideias legislativas, denuncias, duvidas, elogios, pedidos de acesso
a informacao, solicitacdes, sugestdes e reclamacdes, desde que relacionadas ao
funcionamento da Camara Municipal de Cruzalia. As manifestacfes sdo analisadas
e encaminhadas as unidades competentes para eventuais providéncias.

4 - Quem sao 0s vereadores?
A Camara tem 09 vereadores eleitos para mandatos de 4 anos. A cada quatro anos,
eleicOes sédo feitas para escolher novos parlamentares.

Ha vereadores que ocupam cargos de organizacdo e gerenciamento da instituicao,
formando a Mesa Diretora. O membro da Mesa Diretora mais conhecido pela
populacdo costuma ser o presidente da Camara. Ha cargos também de lideranca
de partidos.

Alguns vereadores fazem parte das comissdes, que sdao Comissao de Saude,
Educacado, Cultura, Lazer e Turismo, Comissdo de Orcamento, Financas, e
Contabilidade, Comissao de Constituicdo, Justica e Redagdo, Comissao de Obras
e Servicos Publicos, e de Agricultura, Ocupacdo e Parcelamento de Solo e
Planejamento.

Cada vereador tem sua propria aba no site da Camara Municipal, com as principais
informacbes da atividade parlamentar, como proposicdes, matérias relatadas,
votacOes e missoes.

5 - Acompanhe online os trabalhos da Camara

Todas as Sessfes Ordinarias, Extraordinarias, Solenes, sdo transmitidas para o
YouTube da Camara. Os horérios das sessdes podem ser conferidos no site da
Céamara.

Os videos ficam arquivados no canal oficial da Camara no YouTube.

6 - Saiba o] que acontece na Camara
Por meio do YouTube, o cidaddo pode acompanhar em tempo real, as atividades
legislativas da Casa, como as Sessfes Ordinarias, SessGes Extraordinarias,
SessOes Solenes. Tais atividades ficam salvas nas devidas plataformas e podem
ser acessadas em qualquer momento apds sua transmissao.

7 - Visite

O prédio da Céamara Municipal estd localizado na Rua Joaquim Lourenco
Gongalves, 370 - Centro de Cruzalia/SP. A sede da Camara é aberta a populacéo
e é possivel acompanhar pessoalmente as sessdes do Plenario, reunides das
Comissdes, Audiéncias Publicas, respeitando apenas a lotacdo dos espacos. A
Agenda de Eventos traz datas e horarios de todas as reunifes parlamentares feitas
pela Camara.

8 - Saiba tudo sobre as leis e propostas legislativas

Todas as informacdes legislativas estédo disponiveis no site da Camara. Desde os
Projetos em tramitacdo, até que se torne lei - ou seja arquivada - a histéria da
legislacdo cruzaliense é registrada pela Camara.

A populacdo pode acompanhar também pelo site todas as Sessbes Plenarias
realizadas, acessando a



https://www.youtube.com/@camaramunicipaldecruzalia4210/streams, e podera
visualizar todas as matérias deliberadas naquela Sessdo. Em projetos tramitados,
pode ser consultado como votou cada parlamentar, podendo imprimir o relatério da
votagéao.

As matérias legislativas também estdo online. Cada projeto possui a integra do texto
proposto, as alteragbes feitas, em qual nivel de tramitagdo se encontra e
informac&es como nome de autores, relatores e prazos. Caso tenha interesse em
projetos especificos, & possivel acompanhar a matéria e ficar por dentro de todo o
processo via e-mail.

Os resultados de todas as atividades legislativas sdo apresentados em relatérios:
como, por exemplo: matérias em tramitacao, presenca nas sessfes e Audiéncia
Publica.

A Legislacao Federal, Legislacéo Estadual, Lei Organica Municipal constam no site
através dos Links Uteis, além do Regimento Interno da Camara ou outros tipos de
leis que podem também ser encontrados no site Camara Municipal menu
Legislacao.

9 - Transparéncia

A Camara investe na transparéncia e por isso, publica na internet informacgées sobre
0s recursos usados pela administracdo da Casa.

Na parte destinada as despesas diarias no Portal Contabil, estdo dados sobre
gastos com adiantamentos de viagens e reembolsos, no desempenho de missdes
institucionais ou de representacdo da Camara Municipal, também é possivel
consultar as movimentacdes diarias.

Em relacdo a administracdo da Camara, estdo disponiveis organograma com todos
0s contatos das areas da Camara Municipal.

Ha ainda informacg@es sobre todos os contratos firmados, organizados em vigentes
e encerrados, com a possibilidade de busca pela empresa contratada.

No site constam informacdes sobre servidores efetivos e comissionados da Camara.

O site da Transparéncia ainda traz os demonstrativos oficiais com base na Lei de
Diretrizes Orgamentéarias e o relatério das transferéncias recebidas e despesas,
organizados por exercicio financeiro e ainda, relatério com informacdes sobre a
execucao orcamentaria da Camara Municipal, organizado por exercicio financeiro
no Porta da Transparéncia Menus Contas Publicas e Portal Contabil.

Para facilitar a busca de informacdo por parte das cidadas e cidadaos, foi
organizado um conjunto de perguntas frequentes relacionadas ao contetudo de
transparéncia e perguntas frequentes relacionadas ao processo legislativo. Esta
disponivel para consulta o relatério da Lei de Acesso a Informacao
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